
Le livre blanc

La téléconsultation



Apprenons à nous connaître !

Avant de commencer
la téléconsultation
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Introduction | Qui sommes-nous ?

Précurseurs de la télémédecine, nous 
proposons des solutions médicales à nos 
patients en pharmacie, sur nos sites web 
ou sur notre application mobile en France 
et DROM.

C’est avoir un accès  à un médecin 
de n’importe où, sans rdv, en vidéo.

Téléconsulter :
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Introduction | Le message de Yonathan

La téléconsultation doit s’inscrire principalement 
en complément de votre activité principale.

Bien que nous permettions l’activité de téléconsultation 
la plus confortable, nous vous encourageons à conserver 
vos activités en cabinet, à l’hôpital...

Complétez votre activité professionnelle 
avec la téléconsultation et tous les avantages 
qu’elle permet chez nous.

Pharmacien & fondateur de SafeSanté
Yonathan Abbou
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Mais, lesquels ?

Des avantages...
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Avantages | Flexibilité

24h/24h7 j/7

Contrôlez votre emploi du temps

Travaillez quand vous le souhaitez

Profitez d’un flux de patients 
continu pour travailler quand 
vous le souhaitez. 
 
C’est-à-dire que vous avez 
le luxe de vous connecter 
QUAND vous voulez 
et directement prendre 
en charge des patients. 
Pas de planning fixe ou de 
plage horaire à poser !
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Avantages | Zéro administratif

Nous prenons en charge vos démarches administratives, 
nos équipes s’occupent de tout.

Zéro administratif

Ne vous souciez plus de réaliser les feuilles de soins. 
On s’en occupe pour vous.

Feuille de soin

Conscient des défis de la téléconsultation, nous sommes 
soucieux de vous proposer la meilleure rémunération 
possible.

Bonne rémunération
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Avantages | Liberté totale

Expatrié, retraité, vacancier ou en 
déplacement... N’ayez pas d’inquiétudes, 
vous pouvez travailler de n’importe où. 
 
Il vous suffit juste d’un belle chemise, d’un 
espace adapté et de votre ordinateur ! Le flux 
de patients continu permet de (télé)consulter 
à n’importe quelle heure de n’importe où !

Travaillez où vous le voulez
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Nos patients répondent !

Mais, c’est quoi la 
téléconsultation ?
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Teleconsultation | L’avis des patients

Grâce à la téléconsultation, j’ai pu 
être mis directement en relation 
avec un médecin français lorsque 
j’ai eu des soucis de santé en 
vacances à l’étranger.
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Teleconsultation | L’avis des patients

Mon médecin traitant était en 
congés, j’ai donc pu profiter de 
l’expertise des médecins de la 
plateforme Ezra pour suivre mon 
problème de santé et recevoir 
une nouvelle ordonnance.
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Teleconsultation | En bref, c’est

des français vivent 
dans un désert médical

ON A DONC BESOIN 
DE VOUS DOCTEUR

30%

Un moyen accessible et 
sécurisé pour les patients 
de consulter un médecin 
simplement.

Un meilleur accès aux soins 
pour les déserts médicaux.

La solution pour pallier 
le manque de médecins.
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Alors, comment se passe la 
téléconsultation pour les Doc ?
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Les médecins 
peuvent effectuer une 
téléconsultation classique 
avec un patient en 
visio-conférence.

Ils peuvent effectuer une 
téléconsultation grâce à des 
outils connectés avec des 
patients en officine pour un 
meilleur diagnostic.

Notre offre
Nous offrons des consultations médicales à distance sans rendez-vous.

1 2

On en propose deux types :

Page 14 |



Notre offre | En pharmacie

1 Patient en officine

Le tensiomètre

L’oxymètre

L’otoscope

Examen de la peau

Examen de la gorge

Le thermomètre

Le stéthoscope Les patients en officine bénéficient 
d’outils connéctés pour permettre 
le meilleur diagnostic possible.

Très simple d’utilisation, les 
consignes d’utilisation données aux 
patients sont claires et intuitives. 
 
Ce flux de patients est disponible aux 
horaires d’ouverture de nos pharmacies 
partenaires.
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Patient à son domicile

Notre offre | À domicile

2

Il s’agit de patients consultant depuis chez eux. 
Il convient donc de réaliser une téléconsultation 
classique, sans dispositif médical. 
 
Ce flux de patients est continu, même en soirée et 
les week-ends.
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Notre kit est un dispositif médical de classe 2, 
certifié CE qui répond aux normes les plus 
exigeantes de l’Union Européenne.

L’appareil est muni d’un tensiomètre, oxymètre, 
otoscope, stéthoscope, thermomètre, et d’une 
caméra pour l’examen de la gorge et de la peau. 
Les images et données sont retransmises en direct 
sur la plateforme de téléconsultation.

Vous pouvez donc guider le patient et le 
diagnostiquer en direct.

Notre offre | Notre kit de téléconsultation

Notre kit : le plus fiable
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Nous traitons des données personnelles pour 
un usage médical strict. La sécurité de vos 
données est donc une priorité. 
 
Nous souhaitons parler à tout le monde, peu 
importe son âge ou son niveau d’appréciation 
du digital.

Notre offre | La plateforme

Nous avons donc conçu la plateforme 
de téléconsultation la plus simple et 
intuitive du marché.
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Sinon, qu’en est-il de la 
qualité des soins en 
téléconsultation ?
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Pour une question ou un 
renseignement, le médecin 
peut joindre son gestionnaire 
de compte médical qui pourra 
l’aiguiller et prendre du temps pour 
l’accompagner. 

Pendant cette première formation avec son gestionnaire 
de compte médical, le futur médecin téléconsultant peut 
apprendre :

	› le cadre réglementaire

	› les motifs pris en charge

	› les contre-indications 

	› les bonnes pratiques

	› l’utilisation de la plateforme

	› le fonctionnement des dispositifs médicaux

	› l’utilisation des objets connectés

La qualité | La qualité des soins 
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Rappel

Au fait, qu’en pensent les 
médecins partenaires ?

Les médecins partenaires ne sont pas en contrat d’exclusivité au contraire de nos concurrents. Chaque docteur est en possession 
d’un doctorat en médecine générale inscrit au CDOM, il est libre d’exercer quand il le souhaite sans aucunes contraintes.
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Il n’y a plus de temps de trajet, 
cela me permet de profiter de ma 
femme et des mes enfants à la 
maison. J’ai un meilleur équilibre 
pro/perso.

Teleconsultation | L’avis des médecins
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La plateforme, l’accompagnement 
et le suivi de l’équipe facilitent 
la complémentarité de mes 
pratiques : en cabinet ou en 
téléconsultation.

Teleconsultation | L’avis des médecins
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Grâce à la téléconsultation, je 
peux profiter pleinement de ma 
retraite tout en continuant mon 
activité à mon rythme, quand je 
le souhaite.

Teleconsultation | L’avis des médecins
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Rejoignez

Devenez médecin partenaire

Prenez contact avec nous

DÎTES OUI À LA TÉLÉCONSULTATION

https://www.safesante.fr/medecin/accueil-medecin/

